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Providing Solutions to Your Problems A Successful First-Year Track Record 


The National Service Call Centre You ll find our service is efficient, effective — 
is a state-of-the-art call centre, and fast. 
specially designed to provide e Over 100,000 calls handled since we began 
response to federal government operations 
departments requiring building services. We e Approximately 21,000 clients have called 
provide convenient, one-stop shopping. To to date 
access our service, you simply callthesame e Highly trained, professional operators, 
1 800 number, no matter where youarein dispatchers and service providers 
Canada. And our bilingual service specialists e State-of-the-art 
are always on call to serve you — 24 hours technology 


a day, 7 days a week. 


As soon as your call comes in, we dispatch a 
qualified service provider to your site to 
solve the problem. Once the service 
provider notifies us that the work 
has been completed, we follow up 
with you, to ensure your 


complete.satisfaction. , 
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A Broad Range of Services 


We offer a full spectrum of services to ensure 
that your facility operations and building 


maintenance run smoothly, including: 


e Cleaning e Plumbing 
e Occupational e Lighting 
safety e Electrical 
¢ Heating e Snow removal 
e Ventilation e General repairs 
e Air conditioning and maintenance | 


Many Satisfied Clients 


The National Service Call Centre is always at your 
service. It reflects our ongoing commitment, 


at PWGSC, to our customers. Your continued 


satisfaction means a lot to us. 


Here’ S what: some Aye, our 
many satisfied 


’ clients have to say 
about the Call Centre: 


uf he use of the call centre to handle i incoming 


in ident reports has offered our Business Centre 
un erous benefits and advantages, such as faster 
sponse times due to fewer players “in the loop’ 
ore “integrated” approach to client service, 
‘ter tracking of incident reports and ensuring 
ropriate follow-up, and increased accounta- 


bility on both sides.” 


Une solution a vos problemes 


Le Centre national d’appels de 


service est un centre d’appel 

d’avant-garde concu spécialement 
pour répondre aux demandes des 
ministéres du gouvernement fédéral en quéte 
de services dans le domaine de la construction. 
Il s’agit d’un service pratique a guichet unique. 
Nos spécialistes bilingues sont a votre service 
24 heures par jour, 7 jours par semaine. II suffit 
de composer notre numéro 800, qui demeure 


le méme partout au Canada. 


Sur réception de votre appel téléphonique, un 
fournisseur de service qualifié est envoyé 
chez-vous pour résoudre votre probleme. 
Lorsque le fournisseur de service nous 
avise que son travail est terminé, 
nous communiquons avec vous 
pour nous assurer que vous étes 


entierement satisfait. 
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Un rendement excellent des la premiére 
année d’activités 


e Notre service est efficient, efficace — et rapide. 

e Plus de 100 000 appels ont été traités depuis 
le début de nos activités 

e Pres de 21 000 clients nous ont appelés a 
ce jour 

¢ Des opérateurs, répartiteurs et fournisseurs de 
services hautement qualifiés et professionnels 

e Une technologie 


d’avant-garde 


Une gamme de services variée 


Nous offrons une gamme complete de services 
afin d’assurer que l’exploitation de vos immeubles 


et l’entretien de vos locaux se déroulent sans heurt: 


¢ Nettoyage : ¢ Eclairage 

+ Securité aquatique —* Systemes 

e Sécurité au travail électriques 

* Chaurage e Déneigement 

¢ Ventilation ° Service général 
¢ Climatisation __ de réparations oo 
e Plomberie >». etd’entretien 


De nombreux clients satisfaits 


Le Centre national d appels de service est toujours 
a votre disposition. II refléte l’engagement continu 


de TPSGC envers ses clients. Votre entiére 


satisfaction est importante pour nous. 


‘Voici ce que certains de nos 


a propos du Centre d’appel: 
« Lutilisation du Centre d’appels pour gérer 
es] ipports dincidents que nous recevons a été 


et dl assurer un suivi approprié. Elle a aussi entrainé 
illeure responsabilisation des deux parties. » 


~ Dé éveloppement des ressources humaines Canada 


elles soient, soient réglées en temps opportun. » 


Ed Dunphy 
ijudant 


hes et Océans, Garde cétiere canadienne 


